Show Arena

REGULAMIN WEWNETRZNY SNOW ARENA

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

11. Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie:

11.1. Karta — karnet nabyty lub w inny sposdb legalnie uzyskany od Snow Arena, uprawniajacy do

korzystania ze Stokow;
11.2. Odwiedzajacy — kazda osoba przebywajaca w Snow Arena;

113. Snow Arena — oddziat Centrum odnowy biologicznej i rozrywki AQUA w Druskiennikach,
zarébwno jako podmiot (operator), jak i obiekt, obbejmujacy Stoki, inne pomieszczenia (kawiarnie,

przejscia, strefy wypoczynkowe, szatnie itp.) oraz teren zewnetrzny;,

11.4. Regulamin — niniejsze zasady okreslajace sposdb postepowania na Stokach oraz we wszystkich

innych pomieszczeniach i na terenie Snow Arena;

1.1.5. Stoki — stok dla poczatkujacych, stok gtowny, stok zewnetrzny oraz inne obszary Snow Arena

pokryte sniegiem.

1.2. Niniejszy Regulamin okresla zasady postepowania, prawa i obowigzki na Stokach oraz we
wszystkich innych pomieszczeniach Snow Arena (kawiarnie, przejscia, strefy wypoczynkowe,

szatnie itp.) i na jej terenie.

1.3. Stosunki prawne pomiedzy Odwiedzajgcym a Snow Arena reguluja niniejszy Regulamin,
Kodeks cywilny oraz inne witasciwe przepisy prawa. Stosunek prawny rozpoczyna sie w chwili
nabycia Karty i uzyskania statusu Odwiedzajacego. Po zakupie biletu wejscie i wyjscie przez bramki

obrotowe mozliwe jest wytgcznie jeden raz.

14. Z prawa do korzystania ze Stokdw moze korzysta¢ wytgcznie osoba posiadajaca Karte. Snow
Arena zezwala na korzystanie ze Stokdw wytacznie na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Odwiedzajacy jest zobowigzany zachowac¢ zakupiona lub w inny sposdb legalnie
uzyskana Karte przez caty okres pobytu w Snow Arena (az do wyjscia przez bramki obrotowe) i
okazywac jg na zadanie pracownikéw Snow Arena. Sprzedaz Kart prowadzona jest nie pdzniej niz

15 godziny przed zamknieciem obiektu.

15. Kazdy Odwiedzajgcy akceptuje i zobowiazuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.
Odwiedzajgcy musza rowniez stosowac sie do wszelkich innych zgodnych z prawem polecen
wydawanych przez Snow Arena, w tym ogtoszen, znakdw, tablic, polecen ustnych przedstawicieli
oraz wszelkich innych oznaczen informacyjnych.

1.6. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce w Snow Arena i na Stokach.

17. Osoby ponizej 16. roku zycia moga korzysta¢ ze Stokdw wytacznie w towarzystwie i pod
nadzorem osoby dorostej. Osoba dorosta sprawujgca opieke ponosi petng odpowiedzialnosc za
matoletniego.



2. OGOLNE ZASADY BEZPIECZENSTWA | ZACHOWANIA W SNOW ARENA

2.1. Minimalne umiejetnosci i wiedza wymagane do korzystania ze Stokdw obejmuja:
211 umiegjetnosc bezpiecznego zatrzymania sie;

2.1.2. umiejetnosc¢ kontrolowania predkosci;

2.1.3. umiejetnos¢ wykonywania skretow;

2.1.4. umiejetnosc korzystania z wyciagow narciarskich.

2.2. Aby nie stwarza¢ zagrozenia dla siebie ani innych, Odwiedzajacy, ktdrzy nie posiadaja
minimalnych wymaganych umiejetnosci i wiedzy, nie moga Korzystac ze Stokdéw bez pomocy

instruktora.

2.3 Snow Arena jest obiektem zimowym o specyfice narciarskiej; dlatego Odwiedzajacy
zobowigzani sg do zapewnienia sobie odpowiedniego wyposazenia — odziezy, sprzetu oraz
wszelkich innych akcesoriow niezbednych indywidualnie. Osoby nieposiadajace odpowiedniej
odziezy lub sprzetu moga wypozyczy¢ je za dodatkowa optata w punkcie wypozyczalni wewnatrz

Snow Arena. Wypozyczony sprzet nalezy zwréci¢ w catosci i jednorazowo.

2.4, Odwiedzajacy z problemami zdrowotnymi (fizycznymi i/lub psychicznymi) powinni
skonsultowac sie z lekarzem w celu ustalenia, czy korzystanie ze Stokow nie stanowi zagrozenia dla
ich zdrowia ani ryzyka dla funkcjonowania Snow Arena lub innych Odwiedzajacych. W przypadku

wystapienia zagrozenia (lub watpliwosci) Odwiedzajgcy nie moze korzystac ze Stokow.

2.5 Na stoku gtéwnym znajduja sie telefony alarmowe oznaczone symbolem SOS, umozliwiajace

wezwanie pomocy w razie wypadku.

2.6. Osoby chcace doskonali¢ swoje umiejetnosci narciarskie, snowboardowe lub w zakresie
korzystania z wyciagdbw moga, za dodatkowa optata, skorzysta¢ z lekcji prowadzonych przez

instruktoréw Snow Arena.

2.7.Spozywanie positkow | napojow dozwolone jest wytgcznie w wyznaczonych barach strefy zimnej
(bar posredni ,Bo" oraz bar na mecie). Bezwzglednie zabrania sie przebywania na Stokach pod
wplywem alkoholu (przy stezeniu alkoholu we krwi powyzej 0,0%o), narkotykow, substancji
psychotropowych lub innych $rodkéw. Odwiedzajacy z gory wyrazajg zgode na poddanie sie
kontroli trzezwosci przy uzyciu alkomatu na zgdanie pracownikow Snow Arena.

2.8. Dla zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku Odwiedzajgcym zabrania sie:
2.8.1. podejmowania dziatan zagrazajacych bezpiecznemu korzystaniu ze stokdw lub wyciagow;
2.8.2. palenia tytoniu wewnatrz pomieszczen Snow Arena;

2.8.3. pozostawiania matoletnich lub oséb pod opieka bez nadzoru, jesli nie sg one uprawnione do

samodzielnego korzystania ze Stokow;

2.8.4. wynoszenia wypozyczonej odziezy lub sprzetu poza teren Snow Arena lub ich uszkadzania

(umyslnie badz wskutek niedbalstwa);

2.8.5. przechodzenia przez bramki obrotowe bez upowaznienia lub wchodzenia do pomieszczen

przeznaczonych wytacznie dla personelu (naruszenie skutkuje kara w wysokosci 50 EUR);

2.8.6. prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej (w tym m.in. nauki jazdy na nartach) lub
dziatan reklamowych bez uprzedniej pisemnej zgody Snow Arena, niezaleznie od tego, czy wiaza

sie one z korzysciami finansowymi;
2.8.7. korzystania ze Sciany Lodowej bez uprzednie] pisemnej zgody Snow Arena;

2.8.8. korzystania z sanek lub jakiegokolwiek sprzetu innego niz narty alpejskie, snowboardy, rowery

Sniezne albo — wylacznie na stoku dla poczatkujgcych — opony do zjazdu (tubing tyres);
2.8.9. zasmiecania Snow Arena;

2.8.10. pozostawiania rzeczy osobistych, odziezy lub sprzetu poza wyznaczonymi strefami;
2.8.11. wykonywania fotografii lub nagran wideo bez wyraznej zgody.

2.9. Niezaleznie od innych obowigzkow wynikajacych z niniejszego Regulaminu, Odwiedzajacy

zobowigzani sg chroni¢ swoje mienie poprzez:
2.91. wihasciwy nadzdér nad rzeczami osobistymi;
2.9.2. zabezpieczenie sprzetu przed kradzieza lub zagubieniem;

2.9.3. ochrone sprzetu poprzez wybor bezpiecznej predkosci | toru zjazdu.



3. KORZYSTANIE Z WYCIAGOW

31. W Snow Arena funkcjonujg dwa rodzaje wyciagoéw (krzesetkowe i talerzykowe), przeznaczone
do transportu Odwiedzajgcych z dolnej czesci stoku na gore.

3.2. Gtowne zasady korzystania z wyciagow:
3.2.]. Odwiedzajacy musza przestrzegac zasad kolejki przy podchodzeniu do wyciagu;

32.2. Na wyciagu krzesetkowym nalezy siadac¢, a na wyciagu talerzykowym stac wytacznie w
wyznaczonym miejscu;

3.2.3. Narciarze trzymajacy Kijki musza zdjac¢ paski z nadgarstkow i trzymac kijki w dtoniach.
Snowboardzisci musza wypiac jedna noge z wigzania;

3.2.4. Narty lub snowboard nalezy ustawi¢ w kierunku linii wyciagu;
3.2.5. Zabrania sie wysiadania przed dotarciem do wyznaczonej strefy bezpiecznego zjazdu;

32.6. Przed podniesieniem poreczy bezpieczenstwa na wyciagu krzesetkowym Odwiedzajacy
muszg upewnic sie, ze nie zahacza ona o ich odziez lub sprzet;

3.2.7. Po dotarciu wyciggiem na gore stoku Odwiedzajgcy zobowigzani sg niezwiocznie opuscic
strefe wysiadania w kierunku stoku i w razie potrzeby zatrzymywac sie wytgcznie w miejscu
bezpiecznym;

32.8. Odwiedzajacy nieposiadajacy doswiadczenia w Kkorzystaniu z wyciagdw musza
poinformowac o tym pracownikéw Snow Arena;

3.2.9. W razie zagrozenia ze strony wyciggu Odwiedzajacy muszg zwrdcic sie o jego zatrzymanie;

3210. Odwiedzajacy, ktdrzy rezygnuja z korzystania z wyciagu | wchodza pieszo na stok,
zobowigzani sg poruszac sie wzdtuz krawedzi danego stoku w sposdb nienarazajacy zjezdzajacych
Odwiedzajacych.



4. KORZYSTANIE ZE STOKOW

41, Przed rozpoczeciem zjazdu Odwiedzajacy zobowigzany jest upewni¢ sie, ze nie stwarza
zagrozenia dla siebie, innych osdb ani mienia. W tym celu kazdy Odwiedzajacy musi samodzielnie
oceni¢ swoje umiejetnosci, stan Stokdw, obecnose | tor jazdy innych Odwiedzajacych, obecnosé
przeszkdd na Stokach, ruch skuterow snieznych oraz inne istotne okolicznosci. Niniejszy obowigzek

dotyczy rowniez wykonywania pojedynczych manewrdw.

4.2. Odwiedzajgcy moze rozpoczac zjazd wytacznie po upewnieniu sie, ze moze to zrobi¢ w sposdb
bezpieczny. Zabronione jest rozpoczynanie zjazdu w przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do
mozliwosci bezpiecznego zjazdu. Niniejszy obowigzek dotyczy rowniez wykonywania pojedynczych

manewrow.

4.3. Podczas zjazdu Odwiedzajacy moze wyprzedza¢ innego Odwiedzajacego wytacznie po
upewnieniu sie, ze manewr jest bezpieczny. We wszystkich przypadkach wyprzedzajacy musi
zachowac¢ bezpieczna odlegtosc. Odwiedzajacy zblizajacy sie od tytu ma obowiazek wybrac tor |

sposob jazdy, ktdry nie stwarza zagrozenia dla jadacego przed nim.

4 4. Odwiedzajacy zobowiazani sg do korzystania ze Stokdw wylacznie w odpowiednim sprzecie |
odziezy. Zabrania sie korzystania z uszkodzonego lub niebezpiecznego sprzetu. Na Stokach

obowigzkowe jest noszenie kasku ochronnego.
4.5 Zabronione jest zjezdzanie wytacznie w linii prostej i/lub z predkosciami niebezpiecznymi.

4.6. W razie wypadku Odwiedzajgcy zobowigzani sg udzieli¢ pomocy osobie poszkodowanej. Kazdy

wypadek nalezy niezwitocznie zgtosi¢ pracownikom Snow Arena.

4.77. Zatrzymywanie sie dozwolone jest wytacznie w migjscach dobrze widocznych, przy krawedzi
danego stoku. Nalezy unika¢ zatrzymywania sie na szybkich odcinkach stoku, w zwezeniach lub
miejscach o ograniczonej widocznosci, chyba ze jest to absolutnie konieczne dla unikniecia
negatywnych konsekwencji.

4.8. Odwiedzajacy, ktéry upadt, zobowigzany jest niezwitocznie opusci¢ miejsce upadku —
kontynuujac zjazd lub przemieszczajac sie do najblizszej krawedzi stoku.



5. KORZYSTANIE ZE SNOWPARKU

51 Na trasach zostat urzadzony specjalny snowpark. Jest to teren przeznaczony dla profesjonalistow,
charakteryzujacy sie podwyzszonym stopniem ryzyka.

52 Oproécz ogodlnych wymagan okreslonych w niniejszych Zasadach, w snowparku stosuje sie
dodatkowe zasady bezpieczenstwa:

521 Korzystanie ze snowparku jest dopuszczalne wylacznie w  przypadku posiadania
odpowiedniego doswiadczenia oraz specjalnego przygotowania;

52.2 W snowparku dopuszcza sie jazde wytacznie na snowboardzie albo na specjalnych nartach
przeznaczonych do jazdy w snowparku;

52.3 W snowparku zabrania sie korzystania ze sprzetu wypozyczonego w Snow Arenie.



6. KORZYSTANIE Z OPONY ,, TUBING”

6.1 Snow Arena swiadczy ustuge jazdy na oponie ,Tubing”.

6.2 Jazda na oponie ,Tubing” jest dopuszczalna wytacznie w bezpiecznej pozycji — na plecach,
nogami w kierunku stoku.

6.3 Jazda na oponie ,Tubing” jest dopuszczalna wytacznie na trasie dla poczatkujacych.



7. ODPOWIEDZIALNOSC

7.1 Odpowiedzialnos¢ Odwiedzajgcego:

711 Odwiedzajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode, bezposrednio lub posrednio wyrzadzona
Snow Arenie i/lub jakimkolwiek osobom trzecim:;

71.2 Jazda na nartach jest w kazdym przypadku dziatalnoscia o podwyzszonym ryzyku, podczas
ktorej istnieje realne zagrozenie doznania uszczerbku na zdrowiu i mieniu. Odwiedzajacy,
podejmujac decyzje o uczestnictwie w tej dziatalnosci i/lub przebywaniu na Trasach, na ktérych

taka dziatalnos¢ jest prowadzona, przyjmuje na siebie cate zwigzane z tym ryzyko;

713 W przypadku kolizji, Odwiedzajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzona
Odwiedzajgcemu znajdujgcemu sie nizej na stoku;

714 W razie niestosowania sie przez Odwiedzajacego do ktoregokolwiek z wymagan niniejszego
Regulaminu, Snow Arena ma prawo jednostronnie anulowac Karte (uiszczone optaty nie podlegaja
zwrotowi) i/lub zakaza¢ korzystania z Tras (bgdz z okreslonych Tras);

7.1.5 Ryzyko utraty Karty obcigza Odwiedzajgcego, tj. Odwiedzajacy, ktory utracit Karte, traci prawo
do korzystania z Tras (w tym takze w przypadkach, gdy Odwiedzajacy otrzymat Karte nieodptatnie);

716 Odwiedzajacy, ktéry uszkodzit wypozyczony od Snow Areny sprzet i/lub odziez, zobowigzany
jest do petnego naprawienia szkody.

7.2 Odpowiedzialnosé Snow Areny:

721 Snow Arena nie ponosi odpowiedzialnosci za urazy, wypadki, zaburzenia zdrowotne oraz
uszkodzenia ciata 0oséb trzecich, doznane przez Odwiedzajgcych;

722 Snow Arena nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki i szkody, ktére powstaty u
Odwiedzajacego lub osdb trzecich w wyniku naruszenia wymagan niniejszego Regulaminu badz
decyzji podjetych na jego podstawie;

7.2.3 Snow Arena nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia (obnizenie wartosci)

sprzetu narciarskiego lub innego mienia ani za ich utrate na Trasach;

724 Snow Arena nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo rzeczy pozostawionych w
szafkach znajdujacych sie w strefie przebieralni;

725 7 uwagi na specyfike dziatalnosci Snow Areny, stan $niegu moze ulegac ciagtym zmianom,
dlatego Snow Arena nie ponosi odpowiedzialnosci za zapewnienie nieprzerwanej i jednolite]
jakosci Tras;

72.6 Snow Arena nie ponosi odpowiedzialnoéci za zdarzenia wynikajgce z wtasciwosci i/lub

zaburzen zdrowia fizycznego bad? psychicznego Odwiedzajgcego;

727 Snow Arena nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowe wytaczenie mozliwosci korzystania z
wyciagow | Tras z powodu przeszkdd technicznych (w takich przypadkach cena ustug nie jest

przeliczana, a srodki nie podlegaja zwrotowi).

7.3 Odwiedzajacy jest informowany, ze spory konsumenckie rozstrzyga Panstwowy Urzad Ochrony
Praw Konsumentow oraz sady Republiki Litewskiej. Odwiedzajacy, ktdrzy nie sg konsumentami (na
przyktad profesjonalni sportowcy odbywajacy treningi), sa informowani, ze spory rozstrzygaja sady
Republiki Litewskiej.



8. OCHRONA DANYCH

8.1 Snow Arena prowadzi monitoring wizyjny catego nalezacego do niegj terenu, a takze gromadzi
imiona, nazwiska i dane kontaktowe Odwiedzajacych.

82 Administratorem danych jest UAB ,Druskininky sveikatinimo ir poilsio centras AQUA", kod
osoby prawnej 300076944, adres siedziby: Druskininkai, al. Vilniaus 13-1, tel. [+370 313 52341], e-mail
[admin@aqguapark.It], www.snowarena.lt, www.aguapark.It.

8.3 Cel przetwarzania danych - swiadczenie ustug na odpowiednim poziomie (wykonanie umowy),
realizacja obowigzkdw prawnych, ochrona interesow osoéb fizycznych. Bez podania danych
osobowych nie bytoby to mozliwe.

8.4 Podstawag prawna przetwarzania danych jest: obowigzek prawny, umowa, ochrona interesow
0sob fizycznych.

8.5 Dane kontaktowe inspektora ochrony danych — [+370 614 87739].

8.6 Okres przechowywania danych — nie diuzej, niz jest to konieczne do osiggniecia celéw
wskazanych w niniejszej informacji.

8.7 Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane (w celu realizacji i administracji obowigzkéw
prawnych):

8.7.1 dostawcom ustug IT, serwerowych, pocztowych, archiwizacyjnych, ksiegowych;
8.7.2 notariuszom, komornikom, adwokatom, konsultantom, audytorom;

8.7.3 organom scigania i nadzoru, a takze innym instytucjom panstwowym | samorzadowym,
sadom oraz inNnymM organom rozstrzygajacym spory.

8.8 Informujemy, ze w uzasadnionych przypadkach Ogdélne Rozporzadzenie o Ochronie Danych
(RODOQ) przyznaje osobie, ktdrej dane dotycza, nastepujace prawa: prawo dostepu do swoich
danych i informacji o ich przetwarzaniu; prawo zgdania sprostowania danych lub ich uzupetnienia
— stosownie do celow przetwarzania;, prawo zadania usuniecia danych lub wstrzymania ich
przetwarzania (z wyjatkiem przechowywania); prawo zadania ograniczenia przetwarzania; prawo
do przenoszenia danych; prawo wniesienia skargi do Panstwowej Inspekcji Ochrony Danych; prawo
cofniecia zgody, jesli zostata udzielona, lub prawo wyrazenia sprzeciwy, jesli zgody sie zada. Prawa
osoby, ktdrej dane dotycza, moga by¢ realizowane wytacznie po potwierdzeniu jej tozsamosci oraz
po kazdorazowej ocenie zasadnosci ztozonego wniosku.

8.9 Informujemy, ze maja Panstwo prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego — Panstwowe]
Inspekcji Ochrony Danych (L. Sapiegos g. 17, 10312 Vilnius, tel. +370 5 271 28 04, +370 5 279 1445, el.
p. ada@ada.lt.



