Mieli sveciai,

sveikiname Jus atvykus | Druskininky ziemos

j: pramogy kompleksg ir dékojame, kad
Sn w Otel' pasirinkote mus savo vizito Druskininkuose

DRUSKININKA]
metu.

Sioje knygutéje JUs rasite informacijg apie pas
mus teikiamas paslaugas.

Viesbucio SNOW HOTEL DRUSKININKAI vidaus taisykles:
Atvykimas j viesbutj nuo 15.00 val,, iSvykimas iki 12.00 val.

Sveciams pasiliekant viesbutyje iki 16.00 val. (esant laisviems kambariams), imamas
papildomas 20 %, iki 18 val. - 30 % vienos paros kambario kainos mokestis.

Sveciai moka uz realiai kambaryje gyvenancius asmenis, todéel prasome, kad
kambariuose nakvoty tik viesbutyje registruoti asmenys, o svecius lankantys asmenys

likty tik iki 23.00 val.

Kambaryje rukyti grieztai draudziama. Bauda uz rukyma kambaryje - 100 €. Rukyti
galima kambario balkone (jei JUsy kambarys yra su balkonu) arba lauke.

Kambariai tvarkomi kasdien 10 - 16 val. svecCiui nesant kambaryje.
RanksSluosciai bus keiciami kasdien viena kartg, jeigu Jus juos paliksite vonioje ant
grindy. Patalyné keiCiama kas 3 para. Jeigu pageidausite, kad jg pakeistumeme

dazniau, reikés sumoketi papildoma vienkartinj mokest;.

Pastebeje technikos ar jrangos gedimus, nedelsiant apie juos praneskite viesbucio
registratdrai.

Saugumui viesbutyje uztikrinti yra jrengtos vaizdo stebéjimo kameros.

Vertingus asmeninius daiktus (ne didesnius nei 15*20 cm) galima palikti vieSbucio
registratdros seife (paslauga nemokama).

Uz viesbucio, SNOW ARENOS teritorijoje paliktus sveCiy asmeninius daiktus viesbutis
neatsako.

UZ padaryta Zalg viesbucio patalpoms ir/ar viedbucio inventoriui, jvertintg viesbucio
administracijos, numatyta materialiné atsakomybe.



Viesbucio darbuotojy kvieCiama greitoji pagalba yra mokama.

Atmintine viesbucio SNOW HOTEL DRUSKININKAI sveciams, einantiems | SNOW
ARENA:

Einant ] SNOW ARENA svecCiy asmeninius daiktus rekomenduojame palikti viesbucio
kambaryje. Vertingus daiktus galima palikti viesbucio registraturos seife. Prie
registraturos yra jrengtos jrangos saugojimo spinteles, kad nereikety jos nestis |
kambarius. Daugiau informacijos registraturoje.

Viesbucio sveCiams yra teikiama pirmenybe ir skirta atskira SNOW ARENOS jejimo kasa,
kurioje turite susipazinti su SNOW ARENOS taisyklemis ir gauti jéjimo korteles. Einant |
SNOW ARENA prasome segeti popierine apyranke su kambario numeriu, kurig gavote
registraturoje.

Jaunesni nei 16 mety asmenys gali naudotis trasomis tik lydimi suaugusiyjy, kurie
visiSkai atsako uz jy sauguma.

Paslaugos ir pramogos, kurias Jums gali pasialyti SNOW ARENA

Savitarnos restoranas. Jis kasdien siulo skany ir sveikg maistg, kuris
patiekiamas Sviezias ir yra pagamintas is kokybisky maisto produkty.
Uzsukus | savitarnos restorang slidinéjimo sesijos metu, laikas yra
stabdomas.

SNOW BO baras. Baras veikia tik esant dideliems lankytojy srautams ir gali
pasidlyti Jums greity uzkandziy ir gerimy. Uz baro esantis balkonas taps
puikia vieta stebeti mazuosius slidininkus pradedanciyjy trasoje arba
patogia stotele susilti ir pailseti, iSejus IS pagrindines trasos.

Vasaros lauko terasa. Savitarnos restorane issirinke patiekalus ar desertus,
galite uzsukti valgyti | lauko terasa, kurioje nuo saulés Jus saugos skeciai, o
vejas atgaivins. Mazieji sveciai gales karstytis tarp medziy jrengtose zaidimo
vietose, esancioje visiSkai netoli staliuky.

AERO GALLERY restoranas. Tai ne tik Jusy pusrycCiy vieta, bet ir galima Jusy
sventeés vieta — ypatingas, auksciausiai virs Druskininky jsikUres panoraminis
restoranas, is kurio galésite matyti Nemuna, Druskininky pusynus ir Meilés
sala. 455 kvadratiniy metry restorane galime komfortiskai organizuoti
asmenines Sventes, banketus ir fursetus (~130 asm. maksimaliai). Uzsakymai
Sventems priimami +370 663 55434, +370 612 92232

Panoraminég aikstelé - Dzukijos miskuose karaliaujancios pusys, Nemuno
vingial, tolumoje plytintis Raigardo slenis, miesto ziburiai — viskg pamatysite
ir istyrinesite savo akimis i 150 metry virs juros lygio pakilusios apzvalgos
aiksteles.

Ziemos terasa. Vienintelé tokia pramoga Lietuvoje visiskai nemokamai.
Terasa su panoraminiu vaizdu | SNOW ARENQOS slidinéjimo trasas, stebekite
kaip megéejai ir profesionalai méegaujasi ziemos sportu.



Piklbolas. Trys aiksteles po atviru dangumi salia SNOW ARENOS veikia
Siltuoju mety laiku. Visa reikiama zaidimui jranga galite iSsinuomoti pas
mus. Sparciai populiarejantis piklbolas — tai rakeciy sportas, kuriame
derinami teniso, padelio, badmintono ir stalo teniso zaidimo elementai.
E-golfas. SNOW ARENOJE virtualy golfa galite zaisti 365 dienas per metus,
nes profesionaliai jrengtame golfo simuliatoriuje rasite ne tik kokybiska
jranga, bet ir ilgamete patirt] turinCius instruktorius, pasiruosusius savo
Ziniomis pasidalinti su Jumis.

Virtualios realybés 360 pramoga, skirta dviem asmenims arba vienam.
Vaizdo, garso ir jusles derme skirtingus rodomus filmus Jums pavers keliy
mMinuciy nenutrakstamo veiksmo filmu, kuriame pagrindiniu veikeju busite
Jus.

Stalo tenisas. SNOW ARENOJE jis prieinamas visus metus. Zaidziant
susipina greitis, dinamika, greita reakcija, tikslumas ir ranky koordinacija,
nebutinas ypatingas pasiruosimas sesijai, o viska, ko reikia, galite
iISsinuoMoti.

Zaidimy automatai. SNOW ARENOS hole daugybé smagumy ir uzsiémimy
maziesiems lankytojams! Zaidimy automatai — populiari trumpa ir azartiska
atrakcija.



Informacija nuo A iki Z
Arbatinukas. Esant poreikiui, kambariné/registratdra gali suteikti.

Automobilis. Pastate automobilj stovejimo aiksteleje, nepalikite
automobilyje vertingy daikty. Viesbutis SNOW HOTEL DRUSKININKAI
neatsako uz svecio automobilj ir jame esancius daiktus. Svecias atsako uz
aikstelés ir / ar kito materialaus turto sugadinima ir privalo atlyginti Zala.

Automobiliy stovéjimo aikstelé. Viesbucio svecCiy automobiliams yra jrengta
nesaugoma automobiliy stovejimo aikstele. Automobiliy stovejimas yra
nemokamas. ISsamesneés informacijos teiraukites viesbucio registratdroje.

Banko kortelés. Fiziniai asmenys gali atsiskaityti banko kortelemis Visa, Visa
Electron, Maestro, Master Card.

Centras. | Druskininky miesto centrg galite vykti keliais budais:
-pesciomis dviracCiy ir pescCiyjy taku, uztruksite apie 20 min.
-keldamiesi ,Lyny keliu® jo darbo metu. Jis nurodytas www.lynukelias.It
-kviesdamiesi taksi.

Dviraciai. Druskininkuose yra 55 km asfaltuoty dviraciy taky. Del dviraciy
nuomos ir siillomuy marsruty informacija Jums bus suteikta viesbucio
registraturoje.

Evakuacijos planai. Evakuacijos plana rasite kiekviename kambaryje.

Gaisras. Butinai susipazinkite su priesgaisrines saugos taisyklemis, kurias
rasite Sioje knyguteje.

Gyvunai. Gyvunai priimami tam tikry tipy kambariuose. Mokestis uz gyvung
- 50 €/1 naktis.

Cryniegji pinigai. Fiziniai asmenys atsiskaityti gali tik eurais (€).
Higienos reikmenys. Esant poreikiui, teiraukités registrattroje.

Internetas. Kambariuose yra galimybeé naudotis Wi-Fi. Detalesne
informacija teikiama registraturoje.

Jtampa. 220 V.



Kopijavimo paslaugos. Paslauga mokama. Informacija teikiama
registraturoje.

Kondicionavimo ir Sildymo sistema. Visuose kambariuose jrengtos
individualiai reguliuojamos kondicionavimo ir Sildymo sistemos. ISkilus
neaiskumams, kreipkites | registratura.

Lyginimas. Lygintuva ir lyginimo lentg kambarine gali pristatyti | Jusy
kambarj. Informacija teikiama registraturoje. PraSome nelyginti ant lovos ar
grindy.

Maitinimas. SNOW ARENQOJE galite savitarnos restorane uzsisakyti krosnyje
kepamy picy, mesainiy ir issirinkti kity karstyjy patiekaly, saloty, deserty,
vietoje gaminamy ledy, uz kuriuos atsiskaitysite vietoje grynaisiais pinigais /
mokejimo kortele.

Maldos namai. Druskininkuose veikia kataliky baznycia ir provoslavy cerkve.
Informacija teikiama registratdroje.

Jrangos nuoma. Neturint reikiamos aprangos bei inventoriaus slidinejimui,
uz papildoma mokest| galite jj iSsinuomoti SNOW ARENOJE esanciame
slidinéjimo aprangos bei jrangos nuomos punkte. Visas inventorius

grazinamas tag pacig dieng nuomos punktui.

Pagalbos telefonas (SOS). Skambinti 112.

Pamesti daiktai. Viesbutyje rasti daiktai vieSbucio registratUroje saugomi 7
dienas (isskyrus apatinj trikotazg). Daiktai grgzinami tik sulaukus Jusy
prasymo ir apmokejus siuntimo islaidas. Viesbutis neatsako uz sveciy
asmeninius daiktus, paliktus kambariuose ir/ar vieSbucio erdvése.
Patalyne. Papildomuy pagalviy ir antklodziy teiraukités registraturoje.

Pirmosios pagalbos vaistinélé. Kreipkites | registratura.

,Prasome idvalyti“. Jeigu norite, kad kambarine sutvarkyty Jusy kambarj, iKi
16.00 val. kitoje dury puseje pakabinkite Sig kortele.

,Prasome netrukdyti“. Jeigu pageidaujate ramybes, kitoje dury puseje
pakabinkite Sig kortele.



Pusryciai darbo dienomis 8.00-10.30 val,, savaitgaliais ir Svenciy dienomis
8.00-11.00 val.

Saugumas. Jusy saugumui jrengtos vaizdo stebejimo kameros.

Seifas. Vertingus asmeninius daiktus (ne didesnius nei 1520 cm) galima
palikti viesbucio registraturos seife (paslauga nemokama).

Siuvimo reikmenys. Informacija teikiama registratudroje.

Skalbimas. Paslauga mokama. Informacija teikiama registraturoje.

SPA centrai. Mini SPA centrg SNOW ARENOJE galima uzsisakyti
individualiai. Informacija teikiama registraturoje. Taip pat rekomenduojame
centre AQUA esancius FLORES (tel. +370 697 08008) ir EAST ISLAND (tel.
+370 670 00444).

Sporto klubas. Rekomenduojame apsilankyti AQUA GYM sporto klube
(Vilniaus al. 13). Vienakartinj apsilankyma jame arba abonementa galite
jsigyti vandens parko kasose. Sveciai privalo laikytis sporto klubo AQUA GYM
taisykliy.

Stomatologo pagalba. Informacija teikiama registraturoje.
Sveciai. Kambariuose gali nakvoti tik uzsiregistrave asmenys.

Saldytuvas. Saldytuve esantis mineralinis vanduo yra nemokamas.
Taksi. Informacija teikiama registratdroje.
Vaistai. Informacija apie artimiausias vaistines teikiama registraturoje.

Vakariené (uz papildoma mokestj). Vakariene patiekiama nuo 17.00 val. iki
19.00 val. ISsamesneés informacijos teiraukitées registratdroje.

Viesasis transportas. Informacija teikiama registraturoje.

Zadinimas. Jeigu pageidaujate, kad Jus pazadinty norimu laiku, kreipkités |
registratura.

Zemeélapiai. Druskininky ar Lietuvos zemélapiy teiraukités registrataroje.



Priesgaisrinés saugos reikalavimy atmintiné

Laikykités prieSgaisrinés saugos taisykliy:

iSeidami is kamlbario isjunkite televizoriy, radijo imtuva,
kondicionieriy, apsvietimo lempas, nepalikite kambaryje jjungty
elektriniy sildymo prietaisy (arbatinuky, lygintuvy, vandens Sildytuvy);
nerukykite kambaryje;

nuMatytose rukymo vietose nepalikite neuzgesinty cigareciy;
nemeskite cigareciy | Siuksliadezes, naudokitées peleninemis;
nesineskite | kambar] medziagy, galinCiy sukelti gaisra;

jsidemekite evakuaciniy isejimy vietas,

nedeginkite zvakiy.

Kilus gaisrui ne JUsy kambaryje:

nedelsdami praneskite apie tai vieSbucio administratoriui (-ei) (tel.
+370 313 41004);

jeigu koridoriuose ir laiptinese daug dumuy ir iS savo kambario
pasitraukti negalite, uzdarykite duris, pasilikite kambaryje ir placiai
atverkite langus. Kad neapsinuodytumete dumais, uzdenkite plysius
prie dury ir vedinimo sistemos kanalus vandenyje sudrekintais
ranksluosciais arba patalyne. Nevarstykite dury, nes oro gusiai gaisra
tik sustiprins. Uzdengti plysiai ir sandariai uzdarytos durys gali
sulaikyti liepsna. Uzsidenkite sudrekintu ranksluosciu burna ir nosj;
telefonu praneskite viesbucio administratoriui (-ei) savo buvimo vietg;
atvykus | jvykio vietg ugniagesiames, prieikite prie lango ir Saukites
pagalbos.

Kilus gaisrui Jusy kambaryje:

nedelsdami praneskite apie tai vieSbucio administratoriui (-ei) (tel.
+370 313 41004,

jeigu ugnies zidinio negalite nuslopinti savo jegomis, uzdarykite
langus, duris, jy nerakindami ir iseikite i kamlbario;

pasitraukite is pavojingos zonos ir vykdykite administoriaus (-&s)
priesgaisrinés apsaugos nurodymus.

Linkime malonaus poilsio Druskininky ziemos pramogy komplekse!



Dear Guests,

j: Welcome to the Druskininkai Winter
Sn w otel Entertainment Complex and thank
PRESKMIE A you for choosing us during your visit
to Druskininkai.
In this booklet you will find
information about the services we
provide.

Internal Rules of SNOW HOTEL DRUSKININKAI:
Check-in from 2:00 PM, check-out until 12:00 PM.

If guests stay in the hotel until 4:00 PM (subject to room availability), an
additional charge of 20% of the daily room rate applies; until 6:00 PM —30%
of the daily room rate.

Guests are charged according to the actual number of persons staying in
the room. Therefore, only registered hotel guests may stay overnight in the
rooms, and visitors must leave by 11:00 PM.

Smoking in the room is strictly prohibited. The fine for smoking in the room
is €100. Smoking is permitted on the room balcony (if the room has one) or
outside the building.

Rooms are cleaned daily between 10:00 AM and 4:00 PM when guests are
not present in the room.

Towels are changed once daily if left on the bathroom floor. Bed linen is
changed every third night. If you would like it changed more frequently, an
additional one-time fee will apply.

If you notice any malfunction of equipment or facilities, please inform the
reception immediately.

For your safety, the hotel is equipped with video surveillance cameras.

Valuable personal belongings (not larger than 15 x 20 cm) may be left in the
reception safe free of charge.

The hotel is not responsible for personal belongings left by guests outside
the hotel, within the SNOW ARENA territory.



Guests are financially liable for any damage caused to hotel premises
and/or hotel property, as assessed by the hotel administration.

If emnergency medical services are called by hotel staff, the service is
chargeable.

Information for SNOW HOTEL DRUSKININKAI guests visiting SNOW
ARENA:

When going to SNOW ARENA, we recommend leaving personal
belongings in your hotel room. Valuable items may be left in the reception
safe. EqQuipment storage lockers are available near the reception so that you
do not need to take equipment to your room. More information is available
at the reception.

Hotel guests are given priority access and a separate entrance ticket office
at SNOW ARENA, where you must familiarize yourself with the SNOW
ARENA rules and receive entry cards. When entering SNOW ARENA please
wear the paper wristband with your room number received at reception.

Guests under 16 years of age may use the slopes only when accompanied
by adults who assume full responsibility for their safety.

Services and Entertainment Offered by SNOW ARENA

Self-service restaurant — offers tasty and healthy meals daily, prepared fresh
from high-quality ingredients. If you visit the restaurant during your skiing
session, your ski pass time will be paused.

SNOW BO Bar - operates during peak visitor periods and offers quick
snacks and drinks. The balcony next to the bar is a perfect place to watch
young skiers on the beginner slope, or to warm up and rest after leaving the
main slope.

Summer outdoor terrace — after choosing dishes or desserts in the self-
service restaurant, you may enjoy them on the outdoor terrace, where
umbrellas protect you from the sun and a refreshing breeze cools the air.
Younger guests can climb and play among the trees in the playground
located very close to the tables.

AERO GALLERY Restaurant — not only your breakfast venue but also a
possible location for your celebration. This unique panoramic restaurant,
located at the highest point in Druskininkai, offers views of the Nemunas
River, the pine forests of Druskininkai, and Love Island. The 455 m?



restaurant comfortably hosts private celebrations, banquets, and receptions
(up to approx. 130 persons). Event bookings: +370 663 55434, +370 612 92232.

Panoramic Viewing Platform —the pine forests of Dzukija, the curves of the
Nemunas River, the Raigardas Valley in the distance, and the city lights can
all be admired from a viewing platform located 150 meters above sea level.

Winter Terrace — a unigue free attraction in Lithuania. The terrace offers a
panoramic view of the SNOW ARENA ski slopes, where you can watch
amateurs and professionals enjoying winter sports.

Pickleball — three outdoor courts next to SNOW ARENA operate during the
warm season. All necessary equipment can be rented on site. Pickleball is a
rapidly growing racket sport combining elements of tennis, padel,
badminton, and table tennis.

E-golf —at SNOW ARENA you can play virtual golf 365 days a year. The
professionally equipped golf simulator offers high-quality equipment and
experienced instructors ready to share their knowledge.

360° Virtual Reality Experience — designed for one or two persons. The
combination of visuals, sound, and sensory effects turns various films into a
few minutes of uninterrupted action in which you are the main character.

Table Tennis — available at SNOW ARENA all year round. The game
combines speed, dynamics, quick reaction, precision, and hand
coordination. No special preparation is required, and all necessary
equipment can be rented on site.

Arcade Machines — in the SNOW ARENA hall there are many fun activities
for younger visitors. Arcade machines are a popular, short, and exciting
attraction.



Information from Ato Z

Air Conditioning and Heating — all rooms are equipped with individually
controlled air conditioning and heating systems. If you have any questions,
please contact the reception.

Alarm Number (SOS) - 112.
Animals — accepted. Fee: €50 per night.
Articles of Hygiene — please contact the reception if needed.

Breakfast. Hours: weekdays 8:00-10:30, weekends and public holidays 8:00-
11:00.

Car - after parking, please do not leave valuables inside your vehicle. SNOW
HOTEL DRUSKININKALI is not responsible for guests' cars or items left inside.
Guests are liable for any damage to the parking area and/or other property

and must compensate for any losses.

Cash — payments from private individuals are accepted only in euros (€).

City Center — Druskininkai city center can be reached:

—on foot via the pedestrian and bicycle path (approx. 20 min),

— by cable car “Lynuy kelias” during its operating hours (www.lynukelias.|t),
- by taxi.

Copy Services — paid service. Information at the reception.

Dinner (at an additional charge) — served from 5:00 PM to 7:00 PM. For
more information, please contact the reception.

“Do Not Disturb” — if you wish to have privacy, please hang this card on the
outside of your door.

Emergency Evacuation Plans — available in every room.
First Aid Kit — please contact the reception.

Gym —we recommend visiting AQUA GYM (Vilniaus al. 13). A single-entry
pass or membership can be purchased at the water park ticket offices.
Guests must follow AQUA GYM regulations.

Internet — Wi-Fi is available in the rooms. Details at the reception.



[roning —an iron and ironing board can be delivered to your room. Please
do not iron on the bed or floor.

Kettle — available upon request from housekeeping or reception.
Laundry — paid service. Information available at the reception.

Lost and Found ltems — items found in the hotel are stored at the reception
for 7 days (except underwear). They are returned upon request and after
covering shipping costs. The hotel is not responsible for personal
belongings left in rooms and/or hotel areas.

Maps — maps of Druskininkai or Lithuania are available at the reception.
Minibar — mineral water in the refrigerator is free of charge.

Parking — an unguarded parking area is available for hotel guests. Parking is
free of charge. Detailed information is available at the reception.

Pets — accepted. Fee: €50 per night.

Pharmacy Information — information about the nearest pharmacies is
available at the reception.

Places of Worship — there is a Catholic church and an Orthodox church in
Druskininkai. Information at the reception.

“Please Clean the Room" —if you would like your room to be cleaned, please
hang this card on the outside of your door by 4:00 PM.

Public Transport — information available at the reception.

Safe —valuable personal items (not larger than 15 x 20 cm) may be left in the
reception safe free of charge.

Safety — for your security, the premises are monitored by video surveillance.
Sewing Kit — information available at the reception.

Ski Equipment Rental - if you do not have appropriate ski clothing or
equipment, you may rent it for an additional fee at the rental point in
SNOW ARENA. All equipment must be returned the same day.

Taxi — information available at the reception.

Voltage — standard electrical voltage is 220 V.



Wake-up Service — if you would like to be woken up at a specific time,
please contact the reception.

Fire Safety Requirements

Fire Safety Rules:

- turn off a TV set, the radio, the air conditioner and the lights when leaving
the room and never leave any plugged-in electric appliances (kettles, irons,
boilers);

- do not smoke in the room;

- do not leave burning cigarette- ends in the Smoking Areas;

- do not throw cigarettes into the wastebaskets, instead always use ashtrays:
- do not bring any flammable substances into your room;

- please, memorise emergency evacuation plans,

- do not burn candles.

In case of fire elsewhere:

- immediately notify the Hotel Administrator (dial +370 313 41004);

- ifthe corridors and the landing are full of smoke and you are unable
to leave your room, close the door, stay in your room and open the
windows. To avoid poisoning by smoke, cover the openings near the
door and the channels of the ventilation system with wet towels or
bedclothes. Do not open and close the door because this may
increase the fire. Covered openings and firmly closed doors can
restrain the flame. Cover your mouth and nose with a damp towel;

- dial the Hotel Administrator and tell where you are;

- when firemen arrive, go to the window and cry for help.

In case of fire in your room:
- immediately notify the Hotel Administrator (dial +370 313 41004);
- if you are unable to extinguish the fire by yourself, close the windows
and the door without locking it, and go out of the room;
- walk away from the dangerous zone and obey the instructions given
by the Hotel Administrator or Fire Protection Service.

We wish you a pleasant rest!



Drodzy Goscie,

j: witamy w kompleksie zimowych
Sn w otel rozrywek w Druskiennikach i

PRESKMIE A dziekujemy, ze wybrali nas Panstwo
podczas swojego pobytu w
Druskiennikach.
W tej broszurze znajda Panstwo
informacje o swiadczonych przez nas
ustugach.

Regulamin wewnetrzny hotelu SNOW HOTEL DRUSKININKAI:
Zameldowanie od godz. 15:00, wymeldowanie do godz. 12:00.

W przypadku pozostania w hotelu do godz. 16:00 (jesli sa dostepne wolne
pokoje) pobierana jest dodatkowa optata w wysokosci 20% ceny doby
hotelowej, do godz. 18:00 — 30% ceny jednej doby.

Goscie ptaca za faktycznie przebywajace w pokoju osoby, dlatego prosimy,
aby w pokojach nocowaty wytacznie osoby zarejestrowane w hotelu, a osoby
odwiedzajgce opuszczaty hotel do godz. 23:00.

Palenie w pokojach jest surowo zabronione. Kara za palenie w pokoju
wynosi 100 €. Palenie dozwolone jest na balkonie (jesli pokdj posiada
balkon) lub na zewnatrz budynku.

Pokoje sprzatane sg codziennie w godz. 10:00-16:00 podczas nieobecnosci
gosci w pokoju.

Reczniki beda wymieniane raz dziennie, jesli pozostawia je Panstwo w
tazience na podtodze. Posciel zmieniana jest co trzeciag dobe. Jesli zycza
sobie Panstwo czestszej wymiany, pobierana bedzie dodatkowa
jednorazowa optata.

W przypadku zauwazenia usterek sprzetu lub wyposazenia prosimy o
niezwtoczne poinformowanie recepcji hotelu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa w hotelu zainstalowany jest
monitoring wizyjny.

Cenne przedmioty osobiste (0 wymiarach nie wiekszych niz 15 x 20 cm)
mozna pozostawic w sejfie w recepcji hotelu (ustuga bezptatna).



Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione przez
gosci na terenie hotelu i SNOW ARENY.

Za szkody wyrzadzone w pomieszczeniach hotelowych i/lub w wyposazeniu
hotelu, oszacowane przez administracje hotelu, przewidziana jest
odpowiedzialnos¢ materialna.

Wezwanie pogotowia ratunkowego przez personel hotelu jest ustuga
ptatna.

Informacja dla gosci hotelu SNOW HOTEL DRUSKININKAI udajgcych sie
do SNOW ARENY:

Udajac sie do SNOW ARENY, zalecamy pozostawienie rzeczy osobistych w
pokoju hotelowym. Cenne przedmioty mozna zdeponowac w sejfie w
recepcji hotelu. Przy recepcji znajduja sie rowniez szafki do przechowywania
sprzetu, aby nie trzeba byto wnosi¢ go do pokoi. Wiecej informacji w
recepciji.

Goscie hotelowi maja pierwszenstwo oraz oddzielng kase wejsciowa do
SNOW ARENY, gdzie nalezy zapoznac sie z regulaminem SNOW ARENY |
odebrac karty wstepu. Prosimy o noszenie papierowej opaski z numerem
pokoju, otrzymanej w recepcji, podczas pobytu w SNOW ARENIE.

Osoby ponizej 16. roku zycia moga korzystac z tras wytagcznie pod opieka
0sOb dorostych, ktére ponoszg petna odpowiedzialnosc za ich
bezpieczenstwo.

Ustugi i atrakcje oferowane przez SNOW ARENE:

Restauracja samoobstugowa — codziennie oferuje smaczne i zdrowe positKi
przygotowywane ze swiezych, wysokiej jakosci produktow. Podczas wizyty
W restauracji w trakcie sesji narciarskiej czas jazdy zostaje zatrzymany.

Bar SNOW BO - czynny przy duzym natezeniu ruchu. Oferuje szybkie
przekaski i napoje. Balkon przy barze to doskonate miejsce do
obserwowania najmtodszych narciarzy na trasie dla poczatkujgcych lub
przystanek, by sie ogrzac i odpoczac po zjezdzie z gtownej trasy.

Letni taras zewnetrzny — po wybraniu dan lub deserow w restauracji
samoobstugowej mozna zjesc je na swiezym powietrzu. Przed stoncem
chronig parasole, a wiatr zapewnia przyjemne orzezwienie. Najmitodsi
goscie moga bawic sie wsrod drzew na placu zabaw, znajdujacym sie tuz
obok stolikow.



Restauracja AERO GALLERY - to nie tylko miejsce serwowania sniadan, ale
takze idealna przestrzen na organizacje uroczystosci. Ten wyjgtkowy,
najwyzej potozony w Druskiennikach panoramiczny lokal oferuje widok na
Niemen, sosnowe lasy Druskiennik oraz Wyspe Mitosci. W restauracji o
powierzchni 455 m? mozna komfortowo organizowac przyjecia prywatne,
bankiety i koktajle (maks. ok. 130 osob). Rezerwacje: +370 663 55434, +370
612 92232,

Taras widokowy — sosnowe lasy Dzukii, zakola Niemna, w oddali dolina
Raigardas oraz swiatta miasta mozna podziwiac z punktu widokowego
potozonego 150 metrow nad poziomem maorza.

Zimowy taras — jedyna taka bezptatna atrakcja na Litwie. Taras z
panoramicznym widokiem na trasy narciarskie SNOW ARENY umozliwia
obserwowanie amatorow i profesjonalistow uprawiajgcych sporty zimowe.

Pickleball — trzy korty na swiezym powietrzu obok SNOW ARENY dziataja w
sezonie letnim. Caty niezbedny sprzet mozna u nas wypozyczyc.
Dynamicznie zyskujacy na popularnosci pickleball to sport rakietowy
taczacy elementy tenisa, padla, badmintona i tenisa stotowego.

E-golf —w SNOW ARENIE mozna gra¢ w wirtualnego golfa przez 365 dni w
roku. Profesjonalny symulator oferuje wysokiej jakosci sprzet oraz
doswiadczonych instruktorow, ktorzy chetnie podzielg sie swojg wiedza.

Atrakcja wirtualnej rzeczywistoséci 360° — przeznaczona dla jednej lub dwaoch
0sOb. Potgczenie obrazu, dzwieku i doznan zmystowych zamienia
prezentowane filmy w kilkuminutowe, intensywne doswiadczenie, w
ktorym to Ty jestes gtownym bohaterem.

Tenis stotowy — dostepny w SNOW ARENIE przez caty rok. Gra taczy
szybkosc, dynamike, refleks, precyzje i koordynacje ruchowa. Nie wymaga
specjalnego przygotowania, a caty potrzebny sprzet mozna wypozyczy¢ na
miejscu.

Automaty do gier — w holu SNOW ARENY na najmtodszych czekaja wiele
atrakcji i rozrywek. Automaty do gier to popularna, krotka i emocjonujaca
forma zabawy.



Informacje od A do Z
Apteczka pierwszej pomocy — prosimy kontaktowac sie z recepcja.
Artykuty higieniczne — w razie potrzeby prosimy pytac w recepcji.

Bezpieczenstwo — dla Panstwa bezpieczenstwa obiekt objety jest
monitoringiem.

Budzenie — jesli zycza sobie Panstwo pobudki o okreslonej godzinie,
prosimy o kontakt z recepcja.

Centra SPA — mini SPAw SNOW ARENIE mozna zarezerwowac
indywidualnie (informacje w recepcji). Polecamy takze centra FLORES (+370
697 08008) oraz EAST ISLAND (+370 670 00444) w kompleksie AQUA.

Centrum miasta —do centrum Druskiennik mozna dotrzec:

— pieszo sciezka rowerowo-piesza (ok. 20 min),

— kolejka linowa ,Lyny kelias” w godzinach jej funkcjonowania
(www.lynukelias.It),

— taksowka.

Czajnik — w razie potrzeby moze zosta¢ udostepniony przez obstuge pietra
lub w recepcji.

Goscie —w pokojach moga nocowac wytacznie osoby zameldowane.

Gotdwka — ptatnosci od 0sob fizycznych przyjmowane sg wytacznie w euro
(€).

Internet —w pokojach dostepne jest Wi-Fi. Szczegoty w recepcii.

Karty bankowe — osoby fizyczne moga ptaci¢ kartami Visa, Visa Electron,
Maestro oraz MasterCard.

Klimatyzacja i ogrzewanie — wszystkie pokoje wyposazone sg w
indywidualnie regulowane systemy. W razie watpliwosci prosimy o kontakt
Z recepcja.

Kolacja — serwowana w godz. 17:00-19:00 (za dodatkowa opftaty).
Szczegotowe informacje w recepciji.

Leki — informacje o najblizszych aptekach dostepne sg w recepcji.



Loddéwka / minibar — woda mineralna znajdujaca sie w lodowce jest
bezptatna.

Mapy — mapy Druskiennik lub Litwy dostepne sg w recepciji.

Miegjsca kultu religijnego — w Druskiennikach znajduje sie kosciot katolicki
oraz cerkiew prawostawna. Informacje w recepcji.

Napiecie sieciowe — 220 V.
Numer alarmowy (SOS) — zadzwon pod numer 112.

Parking — dla gosci dostepny jest niestrzezony parking. Parkowanie jest
bezptatne. Szczegdtowe informacje w recepcji.

Plany ewakuacyjne — znajduja sie w kazdym pokoju.
Pomoc stomatologiczna — informacje w recepcji.
Posciel - dodatkowe poduszki i koce dostepne sg na zyczenie w recepcji.

Pozar — prosimy zapoznac sie z zasadami ochrony przeciwpozarowe]
zawartymiw tej broszurze.

Pralnia — ustuga ptatna. Informacje w recepcji.

Prasowanie — zelazko i deska do prasowania moga zostac¢ dostarczone do
pokoju. Prosimy nie prasowac na tozku ani na podtodze.

,Prosimy nie przeszkadzac” — jesli Panstwo potrzebuja prywatnosci i nie
ZyCz3a sobie wizyt, prosimy zawiesic te karte na zewnetrznej stronie drzwi.

Zn

,Prosimy posprzatac” — jesli zycza sobie Panstwo sprzatania pokoju, prosimy
zawiesiC te karte na zewnetrznej stronie drzwi do godz. 16:00.

Przybory do szycia — informacje w recepcji.

Rowery — w Druskiennikach znajduje sie 55 km asfaltowych sciezek
rowerowych. Informacje o wypozyczeniu rowerdw i proponowanych trasach
dostepne sa w recepcji.

Rzeczy znalezione — przedmioty znalezione w hotelu przechowywane sg w
recepcji przez 7 dni (z wyjatkiem bielizny). Zwrot nastepuje po zgtoszeniu i
optaceniu kosztow wysyitki. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy
pozostawione w pokojach i/lub na terenie hotelu.



Samochdd - po zaparkowaniu prosimy nie pozostawia¢ w pojezdzie
wartosciowych przedmiotow. Hotel SNOW HOTEL DRUSKININKAI nie
ponosi odpowiedzialnosci za samochod goscia ani za rzeczy w nim
pozostawione. Gos$¢ odpowiada za uszkodzenie parkingu i/lub innego
mienia oraz zobowigzany jest do pokrycia szkod.

Sejf — cenne przedmioty (do 15 x 20 cm) mozna bezptatnie zdeponowac w
sejfie w recepcji.

Sitownia — polecamy klub fitness AQUA GYM (Vilniaus al. 13). Jednorazowe
wejscie lub karnet mozna kupi¢ w kasach aquaparku. Goscie zobowigzani
sa do przestrzegania regulaminu AQUA GYM.

Snhiadania. Godziny: w dni robocze 8:00-10:30, w weekendy i $wieta 8:00-
11:00.

Taksbéwka — informacje w recepcji.
Transport publiczny — informacje w recepcji.
Ustugi ksero — ustuga ptatna. Informacje w recepcji.

Wypozyczalnia sprzetu — w przypadku braku odpowiedniego stroju lub
sprzetu narciarskiego mozna go wypozyczyc¢ za dodatkowa optatg w
punkcie wynajmu w SNOW ARENIE. Sprzet nalezy zwrdcic tego samego
dnia.

Wyzywienie —w SNOW ARENIE w restauracji samoobstugowej mozna
zamowic pizze z pieca, burgery oraz inne dania gorace, satatki, desery i lody
witasnej produkcji. Ptatnosc na miejscu gotowka lub karta.

Zwierzeta — akceptowane. Optata: 50 € za 1 noc.



Wykaz wymogdw bezpieczeristwa pozarowego

Nalezy przestrzegac przepisdw bezpieczenstwa pozarowego:

- przed wyjsciem z pokoju nalezy wytgczyc telewizor, odbiornik radiowy,
klimatyzacje, lampy oswietleniowe, nie zostawiaC w pokoju wigczonych
elektrycznych urzadzen grzewczych (czajnikow, zelazek, grzejnikow wody);
- nie wolno pali¢ w pokoju;

- W przewidzianych miejscach palenia nie nalezy zostawiacC niezgaszonych
papierosow;

- nie nalezy rzucac papierosow do koszy na Smieci, prosze korzystac z
popielniczek:

- nie nalezy wnosi¢ do pokoju materiatdbw mogacych wzniecic¢ pozar;

- prosimy o zapamietanie lokalizacji wyjs¢ ewakuacyjnych;

- nie pal swiec.

W wypadku wybuchu pozaru nie w Panstwa pokoju:

- nalezy niezwtocznie zawiadomic o tym administratora (-ke) hotelu (tel.
+370 313 41004);

-w wypadku, gdy w korytarzach i na klatkach schodowych jest petno dymu i
nie moga Panstwo wydostac sie ze swojego pokoju, nalezy zamknac drzwi,
pozostac w pokoju i szeroko otworzy¢ okna. Zeby unikng¢ zatrucia dymem,
nalezy zastonic szczeliny przy drzwiach i kanaty systemu wentylacyjnego
zmoczonymi woda recznikami lub posciela. Nie nalezy otwierac i zamykac
drzwi, bo porywy powietrza tylko wzmocnig pozar. Zastoniete szczeliny |
szczelnie zamkniete drzwi moga powstrzymac ptomien. Zwilzonym
recznikiem nalezy zastonic¢ usta i nos;

- telefonicznie nalezy zawiadomic¢ administratora (-ke) o migjscu swego
pobytu;

- PO przybyciu na miejsce strazy pozarnej nalezy podejs¢ do okna i wotac o
pomoc.

W wypadku powstania pozaru w Panstwa pokoju:

- nalezy niezwtocznie zawiadomic o tym administratora (-ke) hotelu (tel.
+370 313 41004);

- w wypadku, gdy nie udaje sie samodzielnie zdusic zrodta ognia, nalezy
zamknac okna, drzwi bez zamykania na klucz i opusci¢ pokoj;

- nalezy usunac sie z niebezpiecznej strefy i wykonywac wskazowki ochrony
przeciwpozarowej wydane przez administratora (-ke) hotelu.

Zyczymy mitego wypoczynku!



